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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DUDAS, ACLARACIONES, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

1.- La direccién de atencidén y seguimiento al cliente de esta empresa, es la responsable de atender
las dudas, aclaraciones, quejas, sugerencias y reclamaciones.

2.- Las vias mediantes las cuales la empresa recibira las dudas, aclaraciones, quejas, sugerencias y
reclamaciones del cliente, seran:

oA través de llamada telefénica en el numero publicado para atencién a clientes.
*Mediante el correo electrénico de atencidn a clientes indicado.

*De manera personal, en el domicilio de la empresa donde se encuentra la direccion de atenciény
seguimiento al cliente.

3.- En la atencidén a cualquier duda, aclaracién, quejas, sugerencias y/o reclamacion, nuestro
personal llenara el siguiente formulario, que nos permitira darle el seguimiento adecuado al asunto:

" CONTACTO TABASCO
La red mexicana de mayor alcance 993 365 7673 Calle Domingo Borrego #106

contacto@vasanta.com.mx Col. Arboleda, Vhsa, Centro
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|.- Datos del cliente

Nombre:

Teléfono:

Direccion de comeo.

Domicilio:

Il.- Marque conuna ", el framite de que se frata

a) Duda
b) Aclaracion
c) Sugerencia
d) Reclamacion
e) Queja

.- Describa en su caso, la duda, aclaracion, sugerencia, reclamacion y/o queja.

Nombre y firma de la persona atendida/cliente

Las personas atendidas tienen el derecho a reservarse la informacidon que consideren, los datos
obtenidos seran protegidos en apego a la legislacidn vigente en la materia.

4- La empresa a través de la direccién correspondiente, debera resolver la duda, aclaracidn, queja,
sugerencia y/o reclamacion, segun sea el caso, en un plazo no mayor a 3 dias habiles, a través de los
medios que se encuentran disponibles para la atencién de estas, todo lo anterior quedara registrado
para el debido seguimiento de cada asunto.

" CONTACTO TABASCO
La red mexicana de mayor alcance 993 365 7673  Calle Domingo Borrego #106

contacto@vasanta.com.mx Col. Arboleda, Vhsa, Centro
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